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El portal de client

El portal de client TAX és la seva biblioteca online de document: ndmines, impostos,
contractes...

= Accessibilitat. Teniu accés a la vostra documentacid els 365 dies I'any, les 24
hores al dia per Internet. Consulteu les ndomines, impostos...quan vulgueu i des
d’'on vulgueu.

= Comunicacié. Podeu comunicar al vostre assessor les altes, baixes i
modificacions de contractes utilitzant el vostre portal de client d'una manera
rapida, senzilla i agil.

= Seguretat. El portal de client de TAX és un entorn segur que compleix els
parametres de seguretat, a diferéncia del correu electronic o el fax. A TAX
sabem que tfreballem amb dades confidencials de la vostra empresa i, per tant,
volem que tota la documentacié que generem us arribi per un mitjd segur com
és el portal de client.

* Organitzacié. Al portal de client teniu ordenada la vostra documentacié per
carpetes (laboral, fiscal, documentacid inicial...) que especifiquen el nom del
document que podeu frobar. D'aquesta manera aconseguireu una bona
organitzacié dels documents de la vostra empresa.

Com accedir al vostre usuari portal de client

Entfreu a www.tax.es i infroduiu el vostre usuari i contrassenya (el mateix usuari i

contrassenya que tenieu fins ara per accedir al portal) a la part superior dreta de la
pantalla
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,
sense comproiie

aqui

oo Vol coneixer les
principals novetats
de la nova Llei
d’Emprenedors?

Important:

L'usuari i la contrassenya per accedir al vostre portal és el mateix que tenieu fins
ara. Si no el recordeu teniu I'opcid de
RECORDAR CONTRASSENYA (@) bé AREA PRAADA DE CLIENT

contacteu amb la vostra oficina TAX. ‘ Nom d'usuari
confrasenys _
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Com recordar contrassenya?

Premeu aqui i el sistema us
AREA PRIVADA DE CLEENT enviard un correu electronic
amb la seva confrassenya
d'accés al portal

MNom d'usuari

conlrazenys

Quines funcionalitats té al portal de client TAX?

Una vegada hagueu accedit a la vostra drea privada de client TAX, a la part esquerra
de la pantalla veureu un menU amb I'opcié PORTAL DE CLIENT

Vol una segona (&5 v
opini6? ﬁ L_! m
. aae BENVINGUT/DA, GAWVA.DEMO
Fem costat a Sol-liciti pressupost
la seva empresa sense compromis

aqui

ZONA PRIVADA CLIENT Tancar sessid

gava demao

El teu portal de client
Benvingut al portal de client TAX, la seva biblioteca on-line de documents.
= Accessibilitat. Vosté tindra accés a la seva documentacid els 365 a l'any, les 24 hores al dia a través d'intemnet. Consulti les
nomines, impestos... quan vulgui i des d'on vulgui.
= Comunicacic. Ara vosté pot comunicar al seu assessor les altes, baixes | modificacions de contracte utilitzant el seu portal
RO de client d'una manera rapida, senzilla i aqil
El meu calendari del contribuient = Seguretat. Elweb de TAX és un entorn segur, que compleixtots els parametres de seguretat, a diferéncia del correu
electrdnic o el fax. A TAX sabem que treballem amb dades confidencials de la seva empresali, pertant, volem que tota la

El teu portal de client documentacid que generem li arribi per un mitj3 segur com ho és el portal de client

Els teus documents = Organitzacio. En el portal de client vosté té ordenada la seva documentacid per carpetes (laboral, fiscal, documentacid
Contacta amb el teu assessor inicial...) que especifiquen &l nom del document que hi pot trobar. D'aquesta manera, aconseguira una bona organitzac

Histaric de peticions

El portal de client esta dividit en tres apartats:

= Els teus documents: per accedir a les vostres nomines, contractes, impostos...
» Contacta amb el teu assessor: per poder enviar un missatge al vostre assessor

TAX.
* Historic de peticions: un resum de tots els missatges que heu enviat al vostre

assessor TAX.

A confinuacié veurem en detall les funcionalitats de cada una.

Suport: marketing@tax.es. Tel. 902 365 500
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TUS DOCUMENTOS

77

ZONA PRIVADA CLIENT

Fem costat a
la seva empresa

Vol una segona
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sense compromis
aqui

gava.demao

Fl teu nortal de dient
Els teus documents

El teu

nomines,

electranic

portal de client

Benvingut al portal de client TAX, la seva biblioteca on-line de documents.

= Accessibilitat. Vosté tindra accés a la seva documentacid els 265 al'any, les 24 hores al dia a través d'Internet. Consultiles

impostos... quan vulgui i des d'onvulgui.

= Comunicacio. Ara vosté pot comunicar al seu assessor les altes, baixes | modificacions de contracte utilitzant el seu portal
de client d'una manera rapida, senzilla i agil
= Seguretat. Elweb de TAX és un entorn segur, que compleix tots els parametres de seguretat, a diferéncia del correu

o el fax. A TAX sabem que treballem amb dades confidencials de |a seva empresa i, pertant, volem gue tota la

documentacid que generem li arribi per un mitja segur com ho és el portal de client
= Organitzacid. En el portal de clientvosts té ordenada la seva documentacid per carpetes (laboral, fiscal, documentacid

Contacta amb el tel assessor
| Histaric de peticions

inicial...) que especifiqguen el nom del document que hi pot trobar. D'aquesta manera, aconseguira una bona organitzac

Vegem les funcionalitats que trobareu a ELS TEUS DOCUMENTS

E
Agenda dactes

T |
T

El teu portal de dlient

Is teus documents

LES MEVES EMPRESES. En el
cas que tingueu més d’ 1
empresa, podeu
seleccionar aqui
I'empresa de la qual
voleu visualitzar els
documents

BUSCAR PER DATES. Podeu
seleccionar un rang de dates o
mes concret del qual en
vulgueu veure els documents.

Suport: marketing@tax.es. Tel. 902 365 500
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LES MEVES EMPRESES

Si teniu més d'una empresa, amb el mateix usuari i contrassenya teniu accés a totes.
Només heu de prémer el desplegable LES MEVES EMPRESES i escollir aquella de la qual
en vulgueu visualitzar els documents.

Tus documentos

Agenda de actos

Enlaces de interés

Modificacién de datos Mis empresas )
Mis sas

TAX Informa & Empresas

Mi calendario del contribuyente Pérez Vila, Pedro
ZONEWASH SL

Tu portal de cliente

Tus documentos

LES MEVES CARPETES

Es aqui on podeu seleccionar quin tipus de documentacié voleu visualitzar prement la
carpeta corresponent del desplegable que s'obre a continuacié. Per exemple; si voleu
veure les ndmines, heu de seleccionar LABORAL — NOMINES

Els teus documents
Agenda dactes
Enllagos dinterés
Modificacié de dades ™
TAX Informa
v
El meu calendari del contribuient - ____________N
Auditoria Tl
El teu portal de client Contable
Els teus documents Registros
Documentos iniciales
Contacta amb el teu assessor Fiscal
Histaric de peticions 100-115-123-130-Certificados
30 Intrastat
2 Escritos y certificados
2! IAE y censales =
Sociedades
2{ General
24 Interno
Laboral
2 Declaraciones y Retenciones
3 Interno
Nominas
2 :ratajadcres [
: s
Legal =
Important:

Si no voleu filtrar per carpetes i voleu visualitzar tots els documents que la vostra
empresa té penjats al vostre portal, heu d'escollir I'opcié LES MEVES CARPETES
del desplegable.

Suport: marketing@tax.es. Tel. 902 365 500
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BUSCADOR PER DATES

Podeu filtrar per:

= Mes del qual voleu veure la documentacid que teniu penjada al portal.
Seleccioneu al desplegable el mes que us interessa.
= Rang de dates: des de I'1 de gener del 2013 fins al 29 de juny del 2013, per

exemple.

Els teus documents

El meu calendari del contribuient

Elteu portal de cint —

- Gener

Els teus documents 1
Contacta amb el teu assessor

Histaric de peticions

8

"

0

02 - Febrer
03 - Marg
04 - Abril
05-
0
0
0

Maig

6 - Juny
7 - Juliol
- Agost
2 pa- ;
25 40-
- Novembre
N 12-

Setembre
Octubre

Desembre

Nominas 1

.
Nominas 1

Important:

desplegable.

Si voleu visuadlitzar tots els documents
independentment de la data, heu d'escollir I'opcié QUALSEVOL MES del

que feniu penjats al portal,

Suport: marketing@tax.es. Tel. 902 365 500
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ULTIMS DOCUMENTS AFEGITS

Quan accediu a ELS TEUS DOCUMENTS us apareixerd I'apartat d'ULTIMS DOCUMENTS
AFEGITS on apareixen els Ultims documents (PDF ,excel, words...) que han sigut penjats
recentment pel vostre assessor.

Els teus documents
Contacta amb el teu assessor
Histaric de peticions

Els teus documents

<

. 2011_08_NOMINAS.pdf
}' 25/08/2011 - 00:43h.

. 2011_08_RESUMEN.pdf
}' 25/08/2011 - 00:43h

. 2011_07_NOMINAS.pdf
}' 31/07/2011 - 00:58h.

. 2011_07_RESUMEMN.pdf
}' 31/07/2011 - 00:58h.

. 2011_07_NOMINAS.pdf
}' 31/07/2011 - 00:58h.

. orange.bmp
}' 28/08/2011 - 12:22h

. 2011_06_NOMINAS.pdf
" 2040672011 - 13:20h

. 2011_06_RESUMEMN.pdf
}' 20/06/2011 - 13:20h.

Nominas

Nominas

Nominas

Hominas

Laboral

Otros

Nominas

Hominas

e
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COM PODEU VISUALITZAR ELS DOCUMENTS DEL VOSTRE PORTAL

Quan accediu a ELS TEUS DOCUMENTS, tal i com hem vist anteriorment, podeu realitzar
els filtres que us interessin per visualitzar els documents. Una vegada realitzats els filtres
(per empresa, per carpeta i per dates), apareixen a la vostra pantalla fots els

documents trobats que responen a vostra cerca.

Cualquier mes
Tu portal de cliente ualquier m v

Tus documentos

Contacta con tu asesor
Histdrico de peticiones

DOCUMENTOS ENCONTRADOS

Portatil FPEREZ.pdf
* 08/10/2013 - 09:27h Descargado por:

Pantalla de documents trobats

Documento.pdf Jordi Vila Espigul

09/10/284%~ 09:31

03M10/2013 - 15:48h

Erez Vila, Pedro
General

Nom del document amb data i o
hora en la qual ha sigut penjat docprova.doc

18/07/2013 - 08:05h
pel vostre assessor

Pérez Vila, Pedro

impresion_.
z Recibidos

i Persona de la vostra empresa
que ha obert el document
amb data i hora de la

viciinlitzaciA

Pérez Vila, Pedro
Otros

arxin.xml
09/11/2012 - 16:37h

Pérez Vila, Pedro

. Factura Dropbox.pd.
!L Oiros.

02/11/2012 - 00:5

Péraz Vila, Pedro

Nominas
'eona en el qual prement ot o e
S Obre el dOCUI’T’IenT 1fit.png Pérez Vila, Pedro
SeleCC|onO1‘ 08/08/2012 - 02:07h Otros

Mostrande de 1 a 10 Documentos de 1021
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CONTACTA AMB EL TEU ASSESSOR
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El teu portal de client
Benvingut al portal de client TAX, la seva bibliocteca on-line de documents.
» Accessibilitat. Vostd tindra accés a 13 seva documentacid els 365 a 'any, les 24 hores al dia a través d'Internet. Consulti les
namines, impostos... quan vulgui i des d'on vulgui.
= Comunicacio. Ara uust}‘a pot cumumca(al seu assessor les alies, baixes i modificacions de contracte ulilitzant el seu portal
de client d'una manera rapida, senzilla i agil.
= Seguretat, El web de TAX és un entorn segur, que compleix tots els parametres de seguretat, a diferéncia del correu

electrbnic o el fax. A TAX sabem que treballem amb dades confidencials de 1a seva empresa i, per tant, volem que tota a

El teu portal de client documentacid que generem |i arribi per un mitia segur com ho és el portal de client

Elsdaus documants = Organitzacid. En el portal de client vosté té ordenada la seva documentacid per carpetes (laboral, fiscal, documentacia

inicial...) que especifiguen el nom del document que hi pottrobar. D'aguesta manera, aconseguira una bona organitzac
Vegem les funcionalitats que trobareu a CONTACTA AMB EL TEU ASSESSOR

Contacta amb el teu assessor I
Historic de peticions

En primer lloc en el cas que amb el vostre usuari d'accés al portal tingueu accés a més
d'una empresa s'obrird un desplegable amb totes les empreses. Només heu de
seleccionar I'empresa de la qual voleu fer la consulta.

En cas que només tingueu una empresa aquest pas no serd necessari.

1' o Vol una segona
S, L-L])'Ckfj opinio?
L -

j % BENVINGUT/DA, GAVA DEMC
Fem costat a e 3 Sol-liciti pressupost

la seva empresa . - sense compromis
aqui

EMPRESA | SERVEIS | PORTAL DEL CLEENT | CALENDARIDEL CONTRIBUENT | OFICINES | UNENX-TE AL GRUPTAX | ACTUALTAT | CONTACTE

Area clients Contacta amb el feu assessor
Agenda d'actes

Enllagos dinterés ~

Modificaci6 de dades —
SIDEROMETAL, S.L.

TAX Informa

El meu calendari del contribuient

o
@
2
&
=
@
3
=

El teu portal de client
Els teus documents
Contacta amb el teu assessaor
Historic de peticions

Suport: marketing@tax.es. Tel. 902 365 500
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Automadticament us apareixeran a la vostra pantalla dos formularis:

= Peticio fiscal
= Peticidé laboral

o LIS

Yard
)
5 BENVINGUT/DA, GAVA DEMO

. B 5

)y

Fem costat a
la seva empresa . -

Sol-liciti pressupost
sense compromis
aqui

EMPRESA | SERVEIS | PORTAL DEL CLEENT | CALENDARIDEL CONTRIBUENT | OFICINES | UNEK-TE AL GRUPTAX | ACTUALITAT | CONTACTE

gava.demo

Contacta amb el teu assessor

Els teus documents Peticid fiscal
Contacta amb el teu assessor
Historic de peticions

SIDEROMETAL. 5.L.
FISCAL

Prement a sobre del que us interessi, us apareixerd la seglent pantalla que heu
d’omplir amb les dades que us sol licitem. Podeu adjuntar fins a fres arxius.

Quan hagueu omplert tota la informacié premeu ENVIAR i automaticament el vostre
assessor TAX rebrd la vostra consulta/peticié.

Suport: marketing@tax.es. Tel. 902 365 500
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Contacta amb el teu assessor

PETICIO FISCAL

Persona que fa la sol-licitud

Area clients
Agenda d'actes

Enllagos dinterés

Modificacid de dades
TAX Informa
El meu calendari del contribuient
El teu portal de client
Els teus documents
Contacta amb el teu assessor
Histaric de peticions

E-Mail de contacte*

Descripcit de la peticio®

Puede adjuntar y enviar e
a su asesor hasta 3 —— a2
documentos / archivos [ ]

ARXIU ADJUNT 3

HISTORIC DE PETICIONS

ZONA PRIVADA CLIENT

gava.demo

Els teus documents

Historic de peticions

‘r‘ Fem costat a
la seva empresa

|

| T1S] "]

BENVINGUT/DA, GAVA DEMO

opinio?

Sol-liciti pressupost
sense compromis
aqui

Tancar sessit

El teu portal de client

Benvingut al portal de client TAX, la seva biblioteca on-line de documents.

= Accessibilitat, Vosté tindra accés a la seva documentacid els 365 a l'any, les 24 hores al dia a través d'Internet. Consulti les
nomines, impostos... quan vulgui i des d’onvulgui.

» Comunicacié. Ara vostg pot comunicar al seu assessor les altes, baixes | modificacions de contracte utilizant el seu portal
de client d'una manera rapida, senzilla i agil

= Seguretat. Elweb de TAX és un entorn segur, que compleix tots els parametres de seguretat, a diferéncia del correu
electranic o el fax. A TAX sabem que treballem amb dades confidencials de la seva empresa i, pertant, volem que tota la
documentacio que generem li arribi per un mitja segur com ho és el portal de client

= Organitzacio. En el portal de client vosté t& ordenada la seva documentacid per carpetes (laboral, fiscal, documentacid
inicial...) que especifiguen el nom del document que hi pot trobar. D'aquesta manera, aconseguira una bona organitzac

Vegem les funcionalitats que trobareu a I'HISTORIC DE PETICIONS.

En primer lloc en el cas que amb el vostre usuari d'accés al portal tingueu accés a més
d'una empresa s'obrird un desplegable amb totes les empreses. Només heu de
seleccionar I'empresa de la qual vulgueu fer una consulta.

Suport: marketing@tax.es. Tel. 902 365 500
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En cas que homés tingueu una empresa aquest pas No serd necessari.

Historic de peficions
Agenda d'actes
Enllagos dinterés v
Modificacio de dades _

SIDEROMETAL, S.L.

TAX Informa
El meu calendari del contribuient
El teu portal de client

Els teus documents
Contacta amb el teu assessar
Histaric de peticions

Prement a sobre de I'empresa que us interessi, us apareixerd la seglent pantalla amb
les peticions/consultes d'aquesta empresa que heu realitzat al vostre assessor TAX.

g‘,Quiefplil:iz rs.ggunda ﬁ u|

; BENVENIDC/A, PEDRO PEREZ VILA
Cerca de su empresa Solicite aqui

presupuesto sin
compromiso

EMPRESA | SERVICIOS | PORTAL DEL CLENTE | CALENDARIC DEL CONTRIBUYENTE | OFICINAS | UNETE ALGRUPOTAX | ACTUALIDAD | CONTACTO

Pedro PérezVila

Histérico de peficiones

GELI FABREGAS, LLUIS v
Fecha Formulario Empresa Uzuario

Tus documentos

Contacta con tu asesor
Histdrico de peticiones

Important:
Per qualsevol dubte relacionat amb el funcionament del vostre portal de client,
contacteu amb el vostre assessor.

Suport: marketing@tax.es. Tel. 902 365 500



