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El portal de client 

El portal de client TAX és la seva biblioteca online de document: nòmines, impostos, 

contractes…  

 Accessibilitat. Teniu accés a la vostra documentació els 365 dies l’any, les 24 

hores al dia per Internet. Consulteu les nòmines, impostos...quan vulgueu i des 

d’on vulgueu.  

 Comunicació. Podeu comunicar al vostre assessor les altes, baixes i 

modificacions de contractes utilitzant el vostre portal de client d’una manera 

ràpida, senzilla i àgil. 

 Seguretat.  El portal de client de TAX és un entorn segur que compleix els 

paràmetres de seguretat, a diferència del correu electrònic o el fax. A TAX 

sabem que treballem amb dades confidencials de la vostra empresa i, per tant, 

volem que tota la documentació que generem us arribi per un mitjà segur com 

és el portal de client.  

 Organització. Al portal de client teniu ordenada la vostra documentació per 

carpetes (laboral, fiscal, documentació inicial...) que especifiquen el nom del 

document que podeu trobar. D’aquesta manera aconseguireu una bona 

organització dels documents de la vostra empresa.  

 

 

Com accedir al vostre usuari portal de client  

Entreu a www.tax.es i introduïu el vostre usuari i contrassenya (el mateix usuari i 

contrassenya que teníeu fins ara per accedir al portal) a la part superior dreta de la 

pantalla 

 

Important:  

L’usuari i la contrassenya per accedir al vostre portal és el mateix que teníeu fins 

ara. Si no el recordeu teniu l’opció de 

RECORDAR CONTRASSENYA o bé 

contacteu amb la vostra  oficina TAX. 

 

 

 

http://www.tax.es/
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Com recordar contrassenya? 

 

 

 

 

 

 

 

Quines funcionalitats té al portal de client TAX? 

Una vegada hagueu accedit a la vostra àrea privada de client TAX, a la part esquerra 

de la pantalla veureu un menú amb l’opció PORTAL DE CLIENT 

 

El portal de client està dividit en tres apartats:   

 Els teus documents: per accedir a les vostres nòmines, contractes, impostos… 

 Contacta amb el teu assessor: per poder enviar un missatge al vostre assessor 

TAX.  

 Històric de peticions: un resum de tots els missatges que heu enviat al vostre 

assessor TAX.  

A continuació veurem en detall les funcionalitats de cada una.   

 

 

 

 

Premeu aquí i el sistema us 

enviarà un correu electrònic 

amb la seva contrassenya 

d’accés al portal 
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TUS DOCUMENTOS 

 

 

Vegem les funcionalitats que trobareu a ELS TEUS DOCUMENTS  

 

 

 

 

 

LES MEVES EMPRESES. En el 

cas que tingueu més d’ 1 

empresa, podeu 

seleccionar aquí 

l’empresa de la qual 

voleu visualitzar els 

documents 

LES MEVES CARPETES. 

Desplegable amb totes les 

carpetes de documents: 

laboral, fiscal intern 

BUSCAR PER DATES. Podeu 

seleccionar un rang de dates o 

mes concret del qual en 

vulgueu veure els documents.   

ÚLTIMS DOCUMENTS 

AFEGITS Els últims 

documents que el 

vostre assessor TAX us 

hagi penjat al vostre 

portal 
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LES MEVES EMPRESES 

Si teniu més d’una empresa, amb el mateix usuari i contrassenya teniu accés a totes. 

Només heu de prémer el desplegable LES MEVES EMPRESES i escollir aquella de la qual 

en vulgueu visualitzar els documents.  

 

 

 

 

 

LES MEVES CARPETES 

És aquí on podeu seleccionar quin tipus de documentació voleu visualitzar prement la 

carpeta corresponent del desplegable que s’obre a continuació. Per exemple; si voleu 

veure les nòmines, heu de seleccionar  LABORAL – NÒMINES 

 

 

 

Important:  

Si no voleu filtrar per carpetes i voleu visualitzar tots els documents que la vostra 

empresa té penjats al vostre portal, heu d’escollir l’opció LES MEVES CARPETES 

del desplegable.   
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BUSCADOR PER DATES 

Podeu filtrar per:  

 Mes del qual voleu veure la documentació que teniu penjada al portal. 

Seleccioneu al desplegable el mes que us interessa.  

 Rang de dates: des de l’1 de gener del 2013 fins al  29 de juny del 2013, per 

exemple.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Important:  

Si voleu visualitzar tots els documents que teniu penjats al portal, 

independentment de la data, heu d’escollir l’opció QUALSEVOL MES del 

desplegable.  
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ÚLTIMS DOCUMENTS AFEGITS 

Quan accediu a ELS TEUS DOCUMENTS us apareixerà l’apartat d’ÚLTIMS DOCUMENTS 

AFEGITS on apareixen els últims documents (PDF ,excel, words…) que han sigut penjats 

recentment pel vostre assessor.  
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COM PODEU VISUALITZAR ELS DOCUMENTS DEL VOSTRE PORTAL  

Quan accediu a ELS TEUS DOCUMENTS, tal i com hem vist anteriorment, podeu realitzar 

els filtres que us interessin per visualitzar els documents. Una vegada realitzats els filtres 

(per empresa, per carpeta i per dates), apareixen a la vostra pantalla tots els 

documents trobats que responen a vostra cerca.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla de documents trobats 

Nom del document amb data i 

hora en la  qual ha sigut penjat 

pel vostre assessor 

i Persona de la vostra empresa 

que ha obert el document 

amb data i hora de la 

visualització 

Icona en el qual prement 

s’obre el document 

seleccionat.  
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CONTACTA AMB EL TEU ASSESSOR 

  

 

Vegem les funcionalitats que trobareu a CONTACTA AMB EL TEU ASSESSOR  

En primer lloc en el cas que amb el vostre usuari d’accés al portal tingueu accés a més 

d’una empresa s’obrirà un desplegable amb totes les empreses. Només heu de 

seleccionar l’empresa de la qual voleu fer la consulta.  

En cas que només tingueu una empresa aquest pas no serà necessari.  
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Automàticament  us apareixeran a la vostra pantalla dos formularis: 

 Petició fiscal 

 Petició laboral 

 

Prement a sobre del que us interessi, us apareixerà la següent pantalla que heu 

d’omplir amb les dades que us sol·licitem. Podeu adjuntar fins a tres arxius.  

Quan hagueu omplert tota la informació premeu ENVIAR i automàticament el vostre 

assessor TAX rebrà la vostra consulta/petició.  
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HISTÒRIC DE PETICIONS 

 

 

 

Vegem les funcionalitats que trobareu a l’HISTÒRIC DE PETICIONS.  

En primer lloc en el cas que amb el vostre usuari d’accés al portal tingueu accés a més 

d’una empresa s’obrirà un desplegable amb totes les empreses. Només heu de 

seleccionar l’empresa de la qual vulgueu fer una consulta.  

Puede adjuntar y enviar 

a su asesor hasta 3 

documentos / archivos 
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En cas que només tingueu una empresa aquest pas no serà necessari.  

 

Prement a sobre de l’empresa que us interessi, us apareixerà la següent pantalla amb 

les peticions/consultes d’aquesta empresa que heu realitzat al vostre assessor TAX.  

 

 

 

Important:  

Per qualsevol dubte relacionat amb el funcionament del vostre portal de client, 

contacteu amb el vostre assessor.  

 


